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[bookmark: _Toc28187][bookmark: _Toc25850][bookmark: _Toc30378]前    言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由中国物流与采购联合会提出。
本文件由中国物流与采购联合会团体标准化技术委员会归口。
[bookmark: _Hlk75509198]本文件起草单位：中国物流与采购联合会冷链物流专业委员会、荣庆物流供应链有限公司、 北京京邦达贸易有限公司、浙江星星冷链集成股份有限公司、山东美佳集团有限公司、山绿农产品集团股份有限公司、南京丰浩华食品供应链管理有限公司、广州长运冷链服务有限公司、无为市康宁科技食品有限公司、厦门艾思珂冷链科技有限公司、逸励实业（上海）有限公司、深圳市道嘉鲜科技有限公司、上海大简农业科技有限公司、广西桂供优品经贸有限公司
本文件主要起草人：秦玉鸣、刘飞、宋海洋、初长晟、马向东、郭晓华、吴志敏、胡艳艳、陈龙、江向军、谢冬华、寇学佳、张军、王宇、董静、王晓晓、郭月


声明：本文件的知识产权归属于中国物流与采购联合会，未经中国物流与采购联合会同意，不得印刷、销售。任何组织、个人使用本标准开展认证、检测等活动应经中国物流与采购联合会批准授权。
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生鲜品无接触配送服务规范
[bookmark: _Toc15378][bookmark: _Toc20640][bookmark: _Toc19520]范围
本文件规定了生鲜品无接触配送服务的基本要求、设施设备要求、配送要求、异常情况处理。
本文件适用于生鲜品的无接触配送服务与管理。
[bookmark: _Toc28159][bookmark: _Toc21879][bookmark: _Toc24518]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB 31605 食品安全国家标准 食品冷链物流卫生规范
[bookmark: _Toc22328]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
无接触配送  contactless delivery
根据客户要求，经协商一致，采取保持安全距离或相互不见面的形式完成生鲜品交付的配送方式。
[来源：GB/T 39451-2020，2.1,有修改]
智能温控快件箱 intelligent temperature control self lifting cabinet
设立在公共场合，提供快件收寄、投递服务的具有温控功能的智能末端服务设施。
注：不包括自助存取非寄递物品的设施、设备。
保温箱 insulation box
一种用于存放邮件快件的、采用保温材料制成以减少与外界冷热传递的封装用品。
[来源：YZ/T 0162-2017，3.2]
[bookmark: _Toc28831]基本要求
提供生鲜品无接触配送服务的企业应取得相关经营资质。
提供生鲜品无接触配送服务的企业应配备冷库等相关设施，冷藏车、保温箱、智能温控快件箱等相关设备。
提供生鲜品无接触配送服务的企业应建立无接触配送相关管理制度和应急预案，包括但不限于设施设备、投诉处理、服务质量评价、配送服务、安全要求、温度监测、异常情况处理等内容。
提供生鲜品无接触配送服务的企业应制定末端保温容器管理规范，明确使用循环保温容器及一次性保温容器使用场景及规范。
提供无接触配送服务的相关人员应取得健康证明并进行上岗培训，合格后方可上岗，并且定期进行考核。
对交接、配送、召回等环节应进行全程温度等信息记录。记录内容应完整、真实，同时保留票据凭证或电子单证，记录和凭证保存期限不得少于产品保质期满后6个月；没有明确保质期的，保存期限不得少于2年。
生鲜品无接触配送服务相关卫生要求应符合GB 31605中的要求。
生鲜品无接触配送流程参见附录A。
[bookmark: _Toc9194]设施设备要求
智能温控快件箱应具备自动温控设备、温度和视频监控设施，温度范围包括但不限于冷藏、冷冻。
智能温控快件箱在正式可投递前应通电运行6h以上，并在运行过程中不应断电。
对于多温区智能温控快件箱应合理分配温度区域，并满足各温区的储存条件。
智能温控快件箱的表面或包装上应清晰明确标明制造商信息、产品信息、产品相关资质认证信息等内容。
保温箱应具备良好的保温性能，满足无接触配送服务要求。
保温箱应选用绿色环保、可回收利用、加工过程对环境友好的保温材料。
保温箱宜配有温度监测设备。
保温箱不应与生鲜品发生化学反应。
应对设施设备进行维护、保养、温度校准、消毒等，并且保留相关记录。
[bookmark: _Toc20344]配送要求
[bookmark: _Toc527381630][bookmark: _Toc524089602]基本要求
配送前应与客户确定收货时间、收货方式和收货地点，配送后应通知客户。
应将生鲜品按照冷藏、冷冻的温度区间放置对应的保温箱或智能温控快件箱中。
生鲜品放置在智能温控快件箱时间不宜超过12h。
循环使用的保温箱宜每次使用后清洁。
[bookmark: _Toc28848]6.2  配送方式
6.2.1  非保温箱配送
6.2.1.1 有代收点无智能温控快件箱，应按照下列流程进行：
配送前与客户约定配送时间，确认客户可以及时取件，并且同意放置在代收点；
配送员将生鲜品按客户要求放置在代收点，并通知客户在规定时间内自行取货；
配送员完成订单配送操作，异常情况按照第7章要求处理。
若客户不能及时取货，则另行约定送达时间，按照上述流程完成配送。 
6.2.1.2 无代收点无智能温控快件箱，应按照下列流程进行：
a) 配送前与客户约定配送时间，并与客户确认送达区域，让客户及时收取生鲜品；
b) 若客户不能及时取货，则另行约定送达时间，按照上述流程完成配送；
6.2.1.3 无代收点有智能温控快件箱，应按照下列流程进行：
a） 配送前与客户约定配送时间，确认客户可以接受使用智能温控快件箱收货，并在规定时间内取货；
b） 配送员需先确认生鲜品的温度范围，选择与生鲜品对应的智能温控快件箱，确认柜内温度达到储存要求后，将生鲜品按客户要求放置智能温控快件箱内，并通知客户12h内自行取货；
c） 配送员完成订单配送操作，异常情况按照第7章的要求处理。 
6.2.2  保温箱配送
6.2.2.1 有代收点应按照下列流程进行：
a） 配送前与客户约定配送时间，确认客户可以及时取件或同意放置在代收点；
b） 配送员将生鲜品按客户要求放置在代收点，并通知客户在规定时间内自行取货；
c） 配送员完成订单配送操作，异常情况按照第7章要求处理；
d） 客户完成保温箱取货后，与配送员约定保温箱回收时间，将保温箱放置在代收点，由配送员统一负责回收。
6.2.2.2 无代收点应按照下列流程进行：
a) 配送前与客户约定配送时间，并与客户确认送达区域，让客户及时收取生鲜品；
b) 配送员将生鲜品按客户要求放置在与客户约定位置，并通知客户在规定时间内自行取货；
c) 配送员完成订单配送操作，异常情况按照第7章的要求处理。
d) 客户完成保温箱取货后，与配送员约定保温箱回收时间，将保温箱放置在约定地点处，由配送员统一负责回收。
[bookmark: _Toc1233]异常情况处理	
生鲜品在配送过程中出现损坏、丢失、温度异常等质量问题，提供生鲜品无接触配送服务的企业应及时与客户沟通，并且按照相关规定及时处理。
客户要求退货处理的情况，提供生鲜品无接触配送服务的企业应按照退货要求和程序进行后续处理。
客户要求更改派送时间，提供生鲜品无接触配送服务的企业应按照相关要求进行后续处理。
若配送的生鲜品存在食品安全等问题，提供生鲜品无接触配送服务的企业应配合进行召回处理，并如实记录发生召回的产品名称、批次、规格、数量、发生召回的原因并联系配送员进行召回。生鲜品召回后应进行封存，等待后续处理要求。 



附  录  A
（资料性）
生鲜品无接触配送流程
[bookmark: _Toc435714670][bookmark: _Toc435712758][bookmark: _Toc436644868][bookmark: _Toc435712407][bookmark: _Toc435773836][bookmark: _Toc30401]A  生鲜品无接触配送流程



[bookmark: _Toc450940173][bookmark: _Toc458176004][bookmark: _Toc450942331][bookmark: _Toc452022090][bookmark: _Toc452557032][bookmark: _Toc452022633][bookmark: BKCKWX][bookmark: _Toc428985218][bookmark: _Toc428985378][bookmark: _Toc450980999][bookmark: _Toc452022712][bookmark: _Toc428985283][bookmark: _Toc428985570][bookmark: _Toc450982233][bookmark: _Toc450980453][bookmark: _Toc450940130][bookmark: _Toc458175844][bookmark: _Toc428985348][bookmark: _Toc458175924][bookmark: _Toc458176065]参 考 文 献
[1] GB/T 39451-2020 商品无接触配送服务规范
[2] YZ/T 0174-2020 冷链寄递保温箱技术要求
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