《生鲜品无接触配送服务规范》团体标准（征求意见稿）

编制说明
一、项目来源
《生鲜品无接触配送服务规范》团体标准项目列入中国物流与采购联合会《2020 年第二季度第二批中国物流与采购联合会团体标准项目计划》（物联标字〔2020〕53 号）文件，项目编号为 2020-TB-006。本标准按照GB/T 1.1—2020给出的规则，并由中国物流与采购联合会冷链物流专业委员会、希荣庆物流供应链管理有限公司、北京京邦达贸易有限公司等单位共同起草。

二、标准编写的目的、意义

随着疫情的来临及封闭式小区管理的推行，快递进小区配送难度越来越大，并且因为生鲜品类的特殊性，操作和标准快递有一定的区别，生鲜末端配送的存放环境极大的影响了客户的感知，末端脱温及不合理放置占整体生鲜品类配送损坏的70%以上，并且现在行业上也并无针对生鲜品无接触配送的相应标准指引。建立科学、合理的管理制度，采用必要的设施设备与技术，以确保物品品质和消费安全。同时，满足社会发展需要，降低物流成本，符合节能环保要求。

三、主要工作过程
（一）起草阶段

2020年7月9日，《生鲜品无接触配送服务规范》团体标准启动会在线上召开。各起草单位参与标准启动，与会人员对标准草案的题目、范围、框架等方面进行了详细的讨论。会议的最后明确了标准制定的工作进度计划及任务分工，具体分工如下。

表1 标准修订任务分工
	序号
	单位
	分工

	
	中国物流与采购联合会冷链物流专业委员会
	参与组织讨论，负责标准的汇总、初审，提出标准编写的建议，负责标准的质量把关。

	
	希杰荣庆物流供应链有限公司
	标准编写，负责标准内容的完善

	
	京东物流
	标准编写，负责标准内容的完善

	
	浙江星星冷链集成股份有限公司
	参与小组的研讨、参加标准的论证，提出合理化建议

	
	山绿农产品集团股份有限公司
	参与小组的研讨、提供企业相关的数据，参加论证，提出合理化建议

	
	南京丰浩华食品供应链管理有限公司
	参与小组的研讨、参加标准的论证，提出合理化建议

	
	广州长运冷链服务有限公司
	参与小组的研讨、参加标准的论证，提出合理化建议

	
	无为市康宁科技食品有限公司
	参加标准的论证，提出合理化建议

	
	厦门艾思珂冷链科技有限公司
	参加标准的论证，提出合理化建议

	
	山东美佳集团有限公司
	参加标准的论证，提出合理化建议

	
	逸励实业（上海）有限公司
	参加标准的论证，提出合理化建议

	
	深圳市道嘉鲜科技有限公司
	参与小组的研讨、参加标准的论证，提出合理化建议

	
	上海大简农业科技有限公司
	参加标准的论证，提出合理化建议

	
	广西桂供优品经贸有限公司
	参加标准的论证，提出合理化建议


（二）调研阶段

2020年11月，中物联冷链委牵头去7-11、北京华联、顺丰、叮咚买菜等单位进行实地调研。本次调研听取了多家企业对标准制定的意见和建议，形成了标准工作组讨论稿（一稿）。

2020年9月17日，起草组在线上召开标准研讨会。来自厦门市标准化研究院、南京卫岗乳业有限公司、福建安井食品股份有限公司等十余家企业代表参与会议，会议对标准范围及各章节内容进行了讨论，形成工作组讨论稿（二稿）
2021年2月2日，起草组在线上召开了标准研讨会。来自美团、顺丰速运有限公司、正大供应链有限公司等企业代表参加了会议。会议对标准范围及各章节内容进行了讨论，参会企业结合自身实际，对标准的修改提出了实质性参考意见，形成了标准工作组讨论稿（三稿）。

2021年6月2日-3日，中物联冷链委牵头去天津进行调研，调研企业包括天津港首农、泰达行（天津）、天津保鲜物流等十余家。对标准的范围、术语和定义等进行讨论，形成了标准工作组讨论稿（四稿）。

2021年6月，完成了《生鲜品无接触配送服务规范》团体标准的意见修改，形成了标准征求意见稿及其编制说明。
四、标准编制原则

本标准在起草过程中，主要遵从以下原则：

（一）符合行业发展实际原则

通过查阅资料、行业调研等方式全面的了解我国生鲜末端配送，了解行业对标准制修订工作的诉求，使标准内容科学、合理，各项技术指标不会出现过高、过低或缺失的情况，既不能阻碍也不能制约，而是推动和规范行业的发展。

（二）规范企业操作原则

生鲜品无接触配送的发展有赖于冷藏、冷冻、保温容器相关企业的发展，而管理规范化和作业标准化则是企业发展的重要推动力。因此，在标准起草过程中，起草组多次通过召开研讨会和实地调研的形式，充分听取企业意见，了解企业的作业流程和在操作方面存在的问题，使标准内容尽量反映企业实际，为企业服务能力和管理水平的提升服务。

（三）与其他标准协调一致原则

标准起草过程中，起草组细致研究了我国现有冷链物流领域相关的国家标准和行业标准，在术语定义和标准内容上做到与这些标准保持协调一致。

五、标准主要内容及确定依据

1 范围

本文件规定了生鲜品无接触配送服务的基本要求、配送要求、异常情况处理。

本文件适用于生鲜品的无接触配送服务与管理。

2 规范性引用文件

列出了本标准的规范性引用文件：

GB 31605 食品安全国家标准 食品冷链物流卫生规范

3 术语和定义

本标准界定无接触配送、智能温控快件箱和保温箱三个概念

无接触配送：根据客户要求，经协商一致，将生鲜品送达到指定位置，以保持安全距离或相互不见面的形式完成生鲜品交付的配送方式。

此定义对《商品无接触配送服务规范》（GB/T 39451-2020）中无接触配送指“互联网平台根据消费者提出到的服务需求，安排网约配送员从商家取商品，通过无中转、点对点的配送方式，经与消费者协商一致，将商品放置到指定位置，以保持安全距离或相互不见面的形式完成商品交付的配送方式”概念修改而来。将商品替换为生鲜品，并且更加相关调研，删除“互联网平台根据消费者提出到的服务需求，安排网约配送员从商家取商品，通过无中转、点对点的配送方式”的具体操作要求。

智能温控快件箱：设立在公共场合，提供快件收寄、投递服务的具有温控功能的智能末端服务设施，不包括自助存取非寄递物品的设施、设备。

根据《智能快件箱寄递服务管理办法》中的智能快件箱是指提供快件收寄、投递服务的智能末端服务设施，不包括自助存取非寄递物品的设施、设备，结合《智能快件箱设置规范》（YZ/T 0150-2016）中3.1智能快件箱的定义，同时将温控功能加入进行修改定义。

保温箱：一种用于存放邮件快件的、采用保温材料制成以减少与外界冷热传递的封装用品。术语来源《冷链寄递保温箱技术要求》（YZ/T 0174-2020）3.2。

4 基本要求

规定了生鲜品无接触配送的设施设备、管理制度、人员要求、安全卫生、记录凭证和流程的要求。4.2、4.3、4.5和4.6条内容参考《食品安全国家标准 食品冷链物流卫生规范》（GB 31605—2020）中3.1、7.1、7.2和9.2的要求；4.7内容按照《食品安全国家标准 食品冷链物流卫生规范》的要求；4.4和4.8条款根据企业实际运营要求和流程编写，调研企业名单见附件1。

5设施设备

规定了智能温控快件箱、保温箱的要求。5.1和5.2参考《智能快件箱寄递服务管理办法》中第八条和第十条的相关内容，结合交付过程中的实际情况编写完成；5.3和5.4条根据企业实际调研反馈编写内容，调研企业名单见附件1；5.5、5.6、5.7、5.8参考《冷链寄递保温箱技术要求》（YZ/T 0174-2020）中5.1.1、5.1.2、5.4.4和5.5.3相关内容；5.9参考《食品安全国家标准 食品冷链物流卫生规范》3.1的要求。

6 配送要求

规定了配送前与客户确认的信息、生鲜品放置时间和位置要求等内容。6.1、6.2和6.3均根据现有配送方式确认，同时经过企业调研确认，调研企业名单见附件1。
7 配送方式
配送方式分为非保温箱配送和保温箱配送，交货方式分为是否有代收点和智能温控快件箱的情况分类。每个流程根据现有市场具体操作流程以及研讨会、企业调研反馈情况确定，调研企业名单见附件1。
8 异常情况处理

包括生鲜品损坏、丢失、退货、时间改派和食品安全的问题时的具体处理要求。8.1参考《商品无接触配送服务规范》（GB/T 39451-2020）中5.1内容；8.2、8.3和8.4参考《电子商务冷链物流配送服务管理规范》6.2.4.2、6.2.4.3和6.3相关内容，根据企业调研修改完成，调研企业名单见附件1。
六、重大意见分歧的处理经过和依据
无。

七、采标情况
无
八、与现行法律、法规和强制性国家标准的关系
本标准符合现行相关法律、法规的规定，与现有标准和制定中的标准，特别是强制性标准无冲突之处。

九、宣贯及实施建议
 企业是标准实施的主体，为促进各相关企业理解标准内容，规范企业操作和管理，提高企业冷链物流服务水平，加强行业自律，标准发布后，后续工作将通过宣贯培训、试点示范等形式来推动标准的落地实施。  

（一）加强宣传，大力推广

通过举办培训班、召开会议、发放宣传资料以及网络、微信、公众号等方式强化宣传，大力普及标准，营造贯彻标准的良好氛围，提高标准的社会关注度与知晓度，促进各相关企业准确理解、掌握和执行标准。

（二）政策倾向，加大扶持

加强政策引导，鼓励企业自行试点，并对承担标准试点工作的企业给予一定政策支持。同时，大力扶持一批符合标准要求，能为社会提供公共服务的专业第三方冷链物流企业，以此不断提高冷链物流企业服务的质量和服务的效益。

（三）完善监管

推动相关政府主管部门积极引用标准，制定专门针对冷链物流物品质量安全的法规条例，努力构建一个层级分明、标准统一、协调有序的冷链物流安全监管体系，畅通标准实施信息反馈渠道，并运用行业准入条件、生产许可、合格评定等手段，促进标准的实施。

十、其他应予说明的事项 
无。

《生鲜品无接触配送服务规范》标准起草组

附件1：
	序号
	调研企业
	联系人
	联系方式
	调研时间
	调研方式

	
	杭州领顺实业有限公司
	王隗
	15314638111
	2020
	会议

	
	望家欢农产品有限公司
	于彪
	13923453301
	2020
	会议

	
	广西职业技术学院
	吴立鸿
	13978828301
	2020
	实地走访

	
	希杰荣庆物流供应链有限公司
	王帅一
	13524209336
	2020
	会议

	
	原腾智能科技（上海）有限公司
	赵振志
	13701817331
	2020
	会议

	
	夏晖物流（北京）有限公司
	黎子蔚
	020-32221111
	2020
	会议

	
	福建安井食品股份有限公司
	王俊坤
	15960249650
	2020
	会议

	
	浙江星星冷链集成股份有限公司
	李宗生
	13523355328
	2020
	会议

	
	安徽江淮汽车集团轻型商用车营销公司
	余纪邦
	18096698858
	2020
	会议

	
	山东省鲁商冰轮建筑设计有限公司
	刘杰
	0531-88875922
	2020
	会议

	
	荷美尔（中国）投资有限公司
	周和兵
	13761368746
	2020
	实地走访

	
	西安交通大学
	赵东月
	18191020821
	2020
	会议

	
	天津大学
	刘伟华
	13512833463
	2020
	会议

	
	上海鑫源供应链管理有限公司
	于海洋
	18964966936
	2020
	会议

	
	上海郑明现代物流有限公司
	王海龙
	15021320233
	2020
	会议

	
	中物联冷链委标准化顾问团
	杨雷铭
	18918767658
	2020
	实地走访

	
	星巴克企业管理（中国）有限公司
	俞瑞
	18616956639
	2020
	会议

	
	内蒙古蒙牛乳业（集团）股份有限公司
	刘鲁林
	13581581855
	2020
	会议

	
	上海安鲜达物流科技有限公司
	牟屹东
	13641149302
	2020
	会议

	
	上海市物流协会冷链分会
	孙汕
	13601692667
	2020
	实地走访

	
	内蒙古伊利实业集团股份有限公司
	张国强
	18947108731
	2020
	会议

	
	新希望六和股份有限公司
	张磊
	13287781298
	2020
	会议

	
	大昌三昶（上海）商贸有限公司
	孙琦
	13501943160
	2020
	会议

	
	沃尔玛食品安全评估中心
	严志农
	13683050951
	2020
	会议

	
	通用磨坊
	江滨
	18621839739
	2020
	会议

	
	夏晖物流
	孙弘
	18859230896
	2020
	会议
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