[bookmark: _Hlk515290507][bookmark: _Hlk85916944]《果蔬类农产品乡村物流信息平台信息管理要求》团体标准
（征求意见稿）
编制说明
一、项目来源
[bookmark: _Hlk90629413]《果蔬类农产品乡村物流信息平台信息管理要求》(项目编号为：2021-TB-008）由中国物流与采购联合会提出并归口，由北京京东尚科信息技术有限公司、中国物流与采购联合会食材供应链分会、大连理工大学、北京京东乾石科技有限公司、北京京邦达贸易有限公司、西北农林科技大学、北京市农林科学院智能装备技术研究中心、国家农产品现代物流工程技术研究中心、北京三快科技有限公司负责起草。
二、标准编写的目的、意义
[bookmark: _GoBack]随着数字技术在产业振兴、乡村治理、乡村融合等方面的发力，农产品朝着“出村进城、触电上网”不断加速跑，国内冷链物流体系不健全的问题逐渐暴露出来，尤其是果蔬这类对保鲜要求极高的农产品出现了产的出存不住，卖的出但运不起的“最先一公里”的问题，农产品的损耗浪费现象严重。据统计，我国每年因为采收不当、采后处理技术落后、贮藏条件不到位造成的果蔬类农产品损耗高达1亿吨。党的十八大以来，党中央、国务院高度重视数字农业农村建设，做出实施大数据战略和数字乡村战略，大力推进“互联网+”现代农业等一系列重大部署。2019年1月《多渠道拓宽贫困地区农产品营销渠道实施方案》要求补齐“最先一公里”冷链物流短板，延长农产品货架期，提高错峰销售能力。2019年5月《关于推动农商互联完善农产品供应链的通知》发展农产品冷链物流，各地中央财政资金支持农产品产后商品化处理设施和冷链物流的比例不得低于70%。2021年中央一号文件中更是强调，“十四五”期间将重点推进田头小型仓储保鲜冷链设施、产地低温直销配送中心、国家骨干冷链物流基地建设。
乡村村镇形态的分散性、封闭性，乡村基础设施的落后性等特点造就了乡村物流资源在地理位置上的区域性、分散性，物流资源类型上呈现出多类型差异化服务的特色（不同类型的设备提供相同类型的服务），随着国家政策扶持力度的不断加大,使得许多电商企业响应国家的号召加入到振兴乡村的行列中来，将区域的、分散的、多类型的农产品乡村物流资源化零为整，实现乡村物流资源规范管理以及各类资源调度的统筹优化。但是由于分散性的乡村物流资源特点以及物流本身多环节服务种类多样的服务特色，使得进入企业缺乏统一的管理标准和规范，这也在一定程度上给监管带来了难题。
物流信息化、平台化建设为上述问题提供了解决的契机。信息平台的建设可以替代许多人工操作，提高物流效率，与此同时物流资源信息在平台上可以互通共享，这可以有效解决乡村物流信息闭塞的问题，果蔬类农产品物流信息平台的使用将会密切政府和企业的联系，让政府能更好地对企业进行监管；如今各大电商和农业企业纷纷投入的果蔬类农产品乡村物流领域更是需要一份统一的规范来指导物流信息平台的信息管理。因此，《果蔬类农产品乡村物流信息平台信息管理要求》团体标准的制定，不仅有利于规范企业行为，为乡村物流资源信息化提供强有力的制度支撑，而且能实现果蔬类农产品“最先一公里”过程中物流资源的合理利用，促进乡村物流体系信息化进程标准、高效发展。
三、主要工作过程
（一）启动阶段
[bookmark: _Hlk529453920]2021年7月24日，《果蔬类农产品乡村物流信息平台信息管理要求》团体标准启动会在北京举行，会议确立了起草单位和工作分工（见表1），并对标准范围和框架结构进行了充分讨论，形成了标准草案（一稿）。
表1 起草单位主要工作分工
	序号
	单位
	分工

	1. 
	中国物流与采购联合会食材供应链物流分会
	标准总牵头单位，负责标准的技术研究路线的设计、标准总体框架设计，负责标准的汇总、初审，提出标准编写的建议，负责标准的质量把关。

	2. 
	北京京东尚科信息技术有限公司
	标准主编写，负责标准内容的完善
组长：王玉英、王华 

	3. 
	北京京东乾石科技有限公司
	参与小组的研讨、提供企业相关的数据，参加标准的论证，提出合理化建议

	4. 
	北京京邦达贸易有限公司
	参与小组的研讨、提供相关的数据，参加标准的论证，提出合理化建议

	5. 
	大连理工大学
	参与小组的研讨，参加标准的论证，提出合理化建议

	6. 
	西北农林科技大学
	参与小组的研讨，参加标准的论证，提出合理化建议

	7. 
	北京市农林科学院智能装备技术研究中心
	参与小组的研讨、提供相关的数据，参加标准的论证，提出合理化建议

	8. 
	国家农产品现代物流工程技术研究中心
	参与小组的研讨、提供相关的数据，参加标准的论证，提出合理化建议

	9. 
	北京三快科技有限公司
	参与小组的研讨、提供相关的数据，参加标准的论证，提出合理化建议


（二）起草阶段
[bookmark: _Hlk90973219]2021年9月28日，起草组在北京组织召开第一次标准研讨会，北京京东尚科信息技术有限公司、中国物流与采购联合会食材供应链分会、北京京东乾石科技有限公司、大连理工大学、西北农林科技大学、北京市农林科学院智能装备技术研究中心等起草单位的专家代表参加了会议。会议对标准的范围及各章节内容进行了详细讨论。参会企业结合自身实际情况，对标准内容提出了实质性的修改意见。此次会议形成了工作组讨论稿（二稿）。
四、标准编制原则
（一）促进行业发展原则
通过查阅资料、召开研讨会和实地调研等方式，尽可能全面的了解我国果蔬类农产品乡村物流行业发展现状，了解行业对标准制定工作的诉求，使标准内容科学、合理、适用，达到规范果蔬类农产品乡村物流信息化、保证农产品冷链物流各环节信息不断链、促进行业健康发展的目的。
（二）规范企业操作原则
充分听取企业意见，了解果蔬类农产品乡村物流信息化过程中存在的问题，使标准内容尽量反映企业实际，尽可能避免物流过程中信息的不全面，为企业服务能力和管理水平的提升，以及保障农产品乡村物流各环节合理衔接提供帮助。
（三）标准实用性原则
标准起草过程中，严格按标准编写的相关规定，根据前期调查资料、实地调研情况以及关键技术内容编写标准，保证果蔬类农产品乡村物流信息平台信息管理的标准化运行。
五、标准主要内容
1 范围
本文件规定了果蔬类农产品乡村物流信息平台（以下简称平台）管理的基本要求、平台信息内容、信息运行管理以及平台信息管理。
本文件适用于果蔬类农产品的生产、运输、储存、包装、配送等各环节的平台运行及信息管理。
2 规范性引用文件
列出了本标准的规范性引用文件：GB/T 18354 物流术语、GB/T 22239 信息安全技术 信息系统安全等级保护基本要求、GB/T 32703 预包装类电子商务交易产品质量信息发布通则、GB/T 36344 信息技术 数据质量评价指标、GB/T 37060 农产品流通信息管理技术通则、GB/T 38747 农村产权流转交易 信息平台建设与维护、T/CFLP XXXX 果蔬类农产品乡村物流资源数据要求。
3 术语和定义
引用了GB/T 18354《物流术语》中的术语和定义。并定义了下列术语：
乡村物流（rural logistics）指在县域范围内，将运输、储存、装卸、搬运、包装、流通加工、配送、信息处理等基本功能实施有机结合，使物品从供应地向接收地进行实体流动的过程。
乡村物流信息平台（rural logistics information platform）指采用现代信息技术，对乡村物流的环节中所涉及到的信息进行记录和储存的管理平台。
需方（demander）指果蔬类农产品乡村物流活动所需资源和服务的使用方。
供方（supplier）指果蔬类农产品乡村物流活动所需资源和服务的提供方。
监管方（supervisor）指对果蔬类农产品乡村物流活动监督、管理的相关政府部门。

4 缩略语
规定了本标准的缩略语含义。
GIS:地理信息系统(Geographic Information System)
RFID:射频识别(Radio Frequency Identification)
5 平台基本要求
对果蔬类农产品乡村物流信息平台的总体建设要求、信息管理流程、信息管理要求、平台培训要求进行了规定，包括平台建设特点（5.1）、平台架构要求（5.2）、平台的技术要求（5.3）、平台的共享机制（5.4）、平台的分级管理要求（5.5）、平台的信息处理流程（5.6）、平台的使用规范性要求（5.7）、平台异常处理（5.8）、资源和服务的管理要求（5.9）、平台的培训要求（5.10），各条款的编制依据见表2。
表2 第5章各条款编制依据
	序号
	条款编号
	编制依据及理由

	1
	5.1
	本条款根据企业调研反馈情况确定（具体调研企业信息见附件1）。

	2
	5.2
	因信息平台组织架构，框架结构不尽相同，无法具体明确规范化的平台架构，故本条款根据企业调研实际（具体调研企业信息见附件1），按照企业的实际需求将架构分为基础层、数据层、业务层、表现层及用户层五个层面。

	3
	5.3
	本条款根据企业调研反馈情况确定（具体调研企业信息见附件1）。

	4
	5.4
	因信息平台需要与其它系统建立接口，为了明确具体的外部系统，本条款根据研讨会及企业调研反馈情况确定（具体调研企业信息见附件1）。

	5
	5.5
	本条款根据研讨会关于增加平台管理机制的规定。

	6
	5.6
	因为需明确农产品物流过程信息的管理流程，本条款根据企业调研实际（具体调研企业信息见附件1）规定果蔬类农产品乡村物流的信息管理流程。

	7
	5.7
	本条款根据研讨会关于增加平台使用权限的规定。

	8
	5.8
	[bookmark: _Hlk90478244]本条款采纳了GB /T 34077.4-2021中关于服务保障管理要求的规定。

	9
	5.9
	本条款根据研讨会关于增加资源和服务管理的规定。

	10
	5.10
	本条款根据企业调研反馈情况确定（具体调研企业信息见附件1）。


[bookmark: _Hlk85917895]6  平台信息内容
规定了果蔬类农产品乡村物流信息平台应展示的信息。用户信息分为供需方信息（6.1.1）、监督方信息（6.1.2）；果蔬信息分为农事作业信息（6.2.1）和果蔬类农产品信息（6.2.2）；物流信息分为物流环节信息（6.3.1）和物流资源信息（6.3.2)，其中物流环节信息分为运输信息(6.3.1.1)、储存信息(6.3.1.2)、包装信息(6.3.1.3)和配送信息(6.3.1.4)，物流资源信息分为车辆信息(6.3.2.1)、仓库信息(6.3.2.2)和设备信息(6.3.2.3)。
因果蔬类农产品乡村物流过程涉及的信息繁多复杂，本章根据企业调研反馈情况（具体调研企业信息见附件1）确定了信息管理的主要内容，尽量全面地贯穿果蔬类农产品乡村物流全过程涉及的主要信息。
7 信息运行管理
规定了果蔬类农产品乡村物流信息平台信息运行管理的具体内容。
果蔬类农产品乡村物流信息平台的信息运行管理应当包括生产信息管理（7.1）、运输信息管理（7.2）、储存信息管理（7.3）、包装信息管理（7.4）、配送信息管理（7.5）、物流资源信息管理（7.6）、物流资源信息可视化管理（7.7）。
[bookmark: _Hlk90481902][bookmark: _Hlk90478187]本章根据研讨会的建议，将信息的运行管理按照物流环节展开说明，并突出展现对于物流资源的管理，其中关于资源信息管理功能（7.6）部分参照了GB/T 22263.7-2010关于物流资源调度的要求。
 8 平台信息管理
规定了信息采集管理（8.1）、信息加工管理（8.2）、信息储存管理（8.3）、信息交换管理（8.4）、信息安全管理（8.5）、信息使用管理（8.6）和信息发布管理（8.7）。
其中，8.1.4参照T/CFLP XXXX《果蔬类农产品乡村物流数据要求》对数据的数据元的相关要求，8.3.2参照GB/T 36344对数据质量的要求，8.3.3参照GB/T 38747对平台运行的要求，8.3.4参照GB/T 36344对数据质量评价的要求，8.4.1参照GB/T 37060对信息交换的要求，8.5.2参照GB/T 22239对网络安全保护的要求，8.5.4参照GB/T 37060对电子记录安全性的要求，8.6参照GB/T 37060对信息使用的要求，8.7参照GB/T 32703对信息发布的要求。
6、 [bookmark: _Hlk515291211]废止现行有关标准的建议
无。
七、重大意见分歧的处理经过和依据
无。
八、采标情况
无。
九、与现行法律、法规和强制性国家标准的关系
本标准符合现行相关法律、法规的规定，与现有标准和制定中的标准，特别是强制性标准无冲突之处。
十、其他应予说明的事项 
本标准中的要求型条款或引用相关标准中的技术参数或来源于企业的作业实践，所提要求均可以被满足。
《果蔬类农产品乡村物流信息平台信息管理要求》团体标准起草组
[bookmark: _Toc415096411][bookmark: _Toc415095846]2022年1月25日

[bookmark: _Hlk90973914]
附件1：企业调研信息
企业调研信息
	序号
	调研企业
	联系人
	联系方式
	调研时间
	调研方式

	1. 
	全国供销总社济南果品院
	杨相政
	15865277717
	2020
	会议

	2. 
	中关村绿色冷链物流产业联盟
	崔磊
	13911888352
	2021
	会议

	3. 
	北京京东振世信息技术有限公司
	陈超
	18310866807
	2020
	实地走访

	4. 
	东南大学
	赵林度
	13805167850
	2021
	电话

	5. 
	广西百色学院
	杨郑州
	13807861578
	2020
	实地走访

	6. 
	陕西省黄陵县桥山红果业有限公司
	刘双奎
	13992113615
	2019
	实地走访

	7. 
	山西皓美果蔬有限公司
	杜红羌
	17635582888
	2020
	实地走访

	8. 
	夏晖物流（北京）有限公司
	黎子蔚
	020-32221111
	2021
	会议

	9. 
	老河口市绿沃投资有限公司
	张晶
	13476377866
	2021
	实地走访

	10. 
	廊坊海泽田农业开发有限公司
	陶传涛
	18602628063
	2021
	实地走访

	11. 
	中物联冷链委标准化顾问团
	杨雷铭
	18918767658
	2021
	会议

	12. 
	丰县公共数据中心
	王坤
	13921775556
	2021
	实地走访




9

